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S& Y té TP.CAn Tho

BAO CAO T KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN MAT - RANG HAM MAT THANH PHO CAN THO
Dia chi chi tiét: $6 39 Nguyén Trai, phudng Tan An, quin Ninh Kidu, Cin Tho
S6 gidy phép hoat dong:558/SYT-GPHP Ngay cép: 31/12/2013

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chii quin: SO'Y TE TP.CAN THO

Hang bénh vign: Hang II

Loai bénh vién: Lién chuyén khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 254 (C6 hé sé: 276)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.25

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1{Mirc 2[Mtre 3[Mirc 4|Mc 5[ Téng sb tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHi PAT: 0 6 45 B e 78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [7.69 |61.54 [28.21 [2.56 |78
Ngdy../f..g. thdng....g....ndm..’.?u. LY
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) __‘(k;j_t_érg‘ va dong ddu)
— ol o MBT S Tl
s \ NG kaumis /)
a W2 ){'uj‘ "'(;{I;“ 2\ s
BS. L€ Ay AU :

)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

chuyén mén cho nhén vién y té

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidu tu danh gid| dénh gid 6 | Chi
56 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguéi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va hudng din cu thé 4 0
Al2 Nguc‘gi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugce vin i 0
" |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng sy hai long
Al3 o 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cip clru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, khim bénh, thanh toan... theo dung P 0
" [thir ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, thim do chitc néng theo trinh ty thuin tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot givong 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phirong 4 0
“ |[tién
A23 |Neudi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan déy du, sach s&, chat 5 0
“ |lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khde, nang cao thé
A2.4 S 3 0
trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tit diroc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudmg cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugce diéu trj trong méi truémg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén v lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tir ¢4 nhan 4 0
A43 Nguoi bénh duge ngp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 3 0
7 |xéac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi trrong x3 héi hoa y té 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugce bénh
A4S | 5, - AL TR 5 o 4 0
vién tiép nhan, phan hai, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sét, danh gi4 sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, i . = 3 0
hanh cac bi¢n phdp can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S0 lugng v co céu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 [Bdo dam va duy tri én dinh s6 lwgng nhan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh n_ghé nghiép ctia nhan Iyc bénh vién 4
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ nang (g xir, giao tiép, y duc 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lvong ngudn nhan luc 0
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lvong, ché d¢ dai ngd cia nhan vién y té 3 0
B3, |Béodam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng vi nang cao trinh do 5 0

2/8



15:01 19/8/24

about:blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
Mai Chia ty dénh gid| dénh gi4 6 | Chi
s S 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, d&i song tinh thin cla nhan vién y té duge quan tdm va cai
B33 3 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cyc cho nhin vién y té 3 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay du'ng ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va
B4.1 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van bén cta cac cép quan ly 4 0
B4.3 |Béio dam chit lwong ngudn nhan luc quén ly bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |[PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  |C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)
Cl.1 [Bdo ddm an ninh, trit tu bénh vién 3 0
Cl.2 |Béo dédm an toan dién va phong chdng chdy né 2 0
C2  |C2. Quin ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hbso bénh 4n duge 1ap déy du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 [H6 so bénh an dugce quén Ly chat chg, ddy di, khoa hoc 3 0
€3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y t6t co s dif lidu va thong tin y té 3 0
Thye hign céc gidi phép ing dung cong nghé théng tin trong quén ly va
C3.2 3 0
hoat dfng chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhim khuén (6)
C4.1 [Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 3 0
C42 Xéy dyng va hudng din nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kiém 3 0
*“ |soat nhidm khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 3 0
Caa Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soét nhi®m khuén trong bénh 3 0
" |vién
C4.s Cht thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1§ an toan va tun 3 0
" |thd theo ding quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién duge quéan ly chat ché, xir 1y an toan va tudn
C46 |.. i . 4 0
thi theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hig¢n danh myc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuét 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cic k§ thudt mdi, phuong phap méi 0
Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thuat khim bénh, chita bénh va
C53 3 0
trién khai cac bi¢n phdp gidm sat chit lrgng
C5.4 [Xay dung cic hudng din chan doén va didu tri 4 0
Ap dung céc hudéng dan chan doan va diéu trj dd ban hanh va gidm sat
Cs.5 3 0
viéc thyc hién
C6  |C6. Hoat dong dicu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |H@ thong diéu dudng trwéng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vin djéu tri va cham soc, " 0
" |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi b¢nh duge chim s6c vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu tri tai
E53 (|14 o 3 0
bénh vién
C7 _ |C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vi¢n thiét lap hé thong t6 chire dé thue hién cong tdc dinh dudng
C7.1 3 0
v tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo dam co s vit chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 3 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
" |gian nim vién
C7.4 |Ngudi bgnh dugc hudng din, tu van ché d6 an phi hop véi bénh 1y 4 0
Nguoi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng pht hgp véi bénh 1y
7.5 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém 2)
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Bénh vién | Doan KT
Mi aoits tir d4nh gi4| d4nh gi4 6 | Chi
s6 g 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Bédo dam ning lic thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
GBI e e 2 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong duoc 4 0
C9.2 |Bao dam co so vit chat khoa Duge 4 0
o3 |Cungimg thube va vét tu y té tiéu hao déy du, kip théi, bao dam chat 4 0
~ |lugng
9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi béo c4o phan tmg c6 hai ciia thudc (ADR)
€95 |7 s e Ty 3 0
kip thoi, day da va cé chét lugng
C9.6 |Hdi déng thube va diéu trj duge thidt 1ap va hoat dong hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
e o e z : M 3 0
cac giai phap nang cao chat lrgng kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI  [DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan Iy chét lrgng bénh vién 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 0
D1.3 |Xay dyng van hoa chét lugng 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh - 0
Xay dung hé thong béo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
P22l o 3 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw ¢6 y khoa 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguwoi bénh bi tnrgt nga 0
D3  |D3. Béanh gi4, do ludmg, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D31 Dénh gia chinh x4c thirc trang va cdng bd cong khai chat lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po hrdmg va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
D33 o s . i 3 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lwgng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng t& chirc cham séc san khoa va so sinh 0 0
E12 Bénh vién thue hién tbt hoat déng truyén théng stre khoe sinh san trude 0 0
™ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tép huén va thye hanh tét nudi con bﬁng sira 0 0
"~ |me theo huéng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- : . Mirc |[Mirc |Mirc [Muic |Muc [Piém |So TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e e e P
PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19) 0 o |6 1 |1 372 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
A2. Piéu kién co s vét chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 2 1 3.80 |5
A3. Mdi trudmg chim soc ngudi bénh (2) 0 0 o [2 Jo [400 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) g T e T T (B
51?};;\11\1(]134)PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH w b It e s
B1. S6 Iugng va co cdu nhén luc bénh vién (3) 0o 0 |2 1 g 333 [3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 |3 o |0 (300 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién, mdi truong lam viec @) [0 [1 |3 |0 |0 |2.75 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) g W P 1 H By |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) g |3 |23 o o [317 |35
Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 1 1 |0 [0 [250 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0o |0 2 o Jo [300 |2
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diém x2) ad o 2 @ [0 |[z00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 8 B [5 [ B8 |zir |8
C5. Ning lye thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Nang lyc thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 4 1 0 320 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 2 (0o o [0 (200 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 2 4 |0 [367 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |2 |9 o o |[282 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) 0 0 3 0o [0 [3.00 |3
D2. Phong ngtra céc sy ¢6 khic phyc (5) 0 2 [3 0o [0 [260 |5
D3. Danh gid, do ludng, hop tac va caitién chdtluong(3) [0 [0 [3 o [o  [3.00 [3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 [0 o o o
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
“)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Bénh vién thong béo dén cac khoa phong chuin bj ty kiém tra 6 thang dAu nim 2024 theo B¢ tiéu chi Kiém tra chat
lugng bénh vign. Bénh vién t6 chirc doan kiém tra danh gia chit lrgng bénh vién va khdo sat sy hai long ngudi bénh,

nhan vién y te nam 2024 theo 7 ni dung dénh gia Ket qua kiém tra duge téng hgp vio phin mém, téng hop in ra va
1am béo cdo bénh vién ty kiém tra chét luong giri vé S¢ y té.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)
HU'ONG BEN NGUO!I BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) R PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-don tiép-huéng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

Ad Quydnvaloiich @ R A2 Didu kign co s vt chit
ctia nguoi bénh (6) Y r, J phuc vy ngudi bénh (5)

A3 Mbitrudng cham sdc ngudi bénh (2)
s c¢. Bitu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. Sb lrong va cor cdu nhan lkrc bénh vién (3)
B4 Lanh dao bénh vién (4) : e, 82 Chétlrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam vide (4)
s d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh. trét tv va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc {2} C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9 Quén ly cung ung va sr dung thudc (6) 4 ST ‘"\‘ €3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8 Chét luong xét nghiém (2) 3 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hign % =
cham séc dinh dung v tiét ché (5) 23 tﬁ:{;“%‘f;y‘é"n‘f;g;‘??ej

C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
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* e. Biéu d@d riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat rong (3)

D3 Bénh gia, do ludng hoptac D2 Phéng ngira céc sai sot sir cb
va cai tién chat luwong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- La bénh vign chuyén khoa hang II, thyc hig¢n duge mot s0 k¥ thuét chuyén séu, dugc su tin tudng cua ngudi
bénh, Bénh vién luén chi trong trién khai va ap dung k¥ thuat méi nham t1ep tuc ning cao chét lwgng kham
chira bénh, d6 cling la dong luc dé tap thé nhan vién Bénh vién khong ngimg hoc tip ning cao trinh d§ chuyén
mon dé phuc vu ngudi bénh. :

- Puoe sy chi dao cia Ban giam dbc bénh vién va su nd luc cia toan thé nhan vién.

- Ap dung dugc cac dé tai nghién ciru khoa hoc va ky thudt méi tai Bénh vién,

VI. TU PANH GIA VE CAC NHU(JC PIEM, VAN DE TON TAI

- Kién toan va ning cao chét lugng kham chira bénh , d6i mai phong cach , thai d§ phuc vu, qui tc lmg xur,
thai d6 phuc vu . Tang cuong thu hit ngudn bénh | chl dao tuyén , ho trg chuyen mon k¥ thuat cho tuyén dum
- Tiép tuc xay dyng hodc ap dung cac giai phap cai cach thu tyc hanh chinh trong cong téc kham chita bénh ,
g dung Cong ngh¢ thong tin , t chire t6t viée tiép nhan , hudng din bénh nhan va than nhan bénh nhan tin
tinh va chu déo , glam phién ha cho bénh nhéin

- Thye hién tdt cai tién danh gia chit lwgng bénh vién theo B tiéu chi . Phin déu giam murc 2,3 va ting cac
mure con lai , diém trung binh cai thién qua timg nim .

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap huén phong chay, chira chay cho nhén vién y té
- Pang ra soét sip xép lai lanh dao cac khoa phong bd sung ngudn nhan lyc cho bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc tim nguon kinh phi ¢& mua sim trang thiét bi , méy moc .

- Pao tao , khuyén khich c4n b céng nhan vién cap nhit kién thirc , nang cao trinh do chuyén mén nhim néng
cao chét lu(_mg kham chira bénh .

- Bénh vién dd thuc hi¢n cai tién chét lugng ma doan kiém tra S& y té d chi ra trong ndm 2023, dé cir nhan
vién di tap hudn ve PCCC

Kho lwru trir d sép xép lai gon gang.

Cong tac binh bénh an, binh toa thude duge thuc hién nghiém tic

D3 nhén thém nhan vién cho khoa dugc va cac khoa phong Mit va Ring Ham Mt

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Diém trung binh chung ting so véi nam 2023 tir 3.18 1én 3.25. Khéng con tiéu chi ndo mite 1, S tiéu chi mirc
2 giam tir 8 xudng 6, SO tiéu chi mirc 3 ting tir 45 1én 48, Sé tiéu chi mire 4 1a 22 va mic 5 1a 2

- Bénh vién d thuc hién cai tién chat - lugng cdc tiéu chi doan kiém tra S& y té da chi ra trong nam 2023

Trong nam 2024 bénh vién da tap huén cho nhén vién vé phong chay, chira chay

Pi sap xép lai gon gang kho luu trit

Cong tac binh bénh an, binh toa thuoc dugc thyuc hién nghiém tue, thmmg xuyén

Sém duge dua co sé 2 Bénh vién Mét - Rang Ham Mit vao sir dung dé giam tai vé co s& vét chit cho bénh
vién.
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